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Pressemitteilung

Hessing Kliniken verbessern Service fiir Patienten

Die Hessing Kliniken bieten ihren Patienten seit dieser Woche ein neues
Servicekonzept in der Speisenversorgung. Spezielle Meniiassistenten stehen
als Ansprechpartner fiir alle Fragen rund um das Essen zur Verfiigung und
nehmen die Speisewiinsche auf. Bis dato analog, erfolgt die Erfassung der
Meniiwiinsche nun liber ein modernes, computergestiitztes Verfahren.

Lieber Kartoffeln statt Reis oder die Kraftbriihe durch Tomatensuppe ersetzen?
Solche Sonderwiinsche sind in den Hessing Kliniken kiinftig moglich. Mit einem
neuen Speise-Service-Konzept gestalten die Kliniken ihren Patienten den
stationaren Aufenthalt seit dieser Woche angenehmer.

Speziell ausgebildete Mentiassistenten nehmen die Essenswiinsche auf und
stehen als direkte Ansprechpartner fir alle Fragen rund um die
Speisenversorgung zur Verfligung. Die Patienten konnen ihre Mahlzeiten
taglich neu zusammenstellen, Wiinsche duBern und sich bei Bedarf beraten
lassen.

Schnell und digital: Speisenerfassung via Tablet

Via Tablet werden die Speisenwiinsche nun direkt in die klinikeigene Kiiche an
deren Leiter Markus Stork Gbermittelt. ,,Wir kdnnen dadurch besser und
zeitnah auf individuelle Wiinsche und Bediirfnisse unserer Patienten eingehen.
Die Speisenversorgung kann optimal, sinnvoll und ressourcenschonend geplant
werden”, erklart Kiichenmeister Stork.

Am Vortag entscheiden die Patienten, was sie tags darauf essen méchten. In
den Hessing Kliniken gibt es in der Regel drei ausgewogene Menis zur Auswahl,
davon eine vegetarische Mahlzeit. Markus Stork und sein Team kochen taglich
frisch.

Restaurant-Gefithl am Krankenbett
Mit ihren frisch-roten Schirzen und den adretten Halstlichern bringen die

Meniassistentinnen den Patienten ein wenig Restaurant-Gefiihl ans
Krankenbett. Diese erkennen auf den ersten Blick, wen sie in puncto Essen
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ansprechen miissen und das Pflegepersonal wird von fachfremden Aufgaben entlastet.

,Unsere Gesundheits- und Krankenpflegerinnen und -pfleger kénnen sich voll auf ihre medizinischen und
pflegerischen Kernaufgaben konzentrieren, die Patienten wiederum profitieren davon und haben mehr
Ruhe fir ihre Essensbestellung”, erklart der Direktor der Hessing Stiftung Markus Funk. ,Essen halt
bekanntlich Leib und Seele zusammen und ist gerade wahrend eines Klinikaufenthaltes ein nicht zu
unterschatzender Teil des Genesungsprozesses. Im Rahmen von Patientenbefragungen haben wir in den
Hessing Kliniken beim Thema Speisenqualitdt bereits in der Vergangenheit sehr gut abgeschnitten. Das ist
flir uns aber kein Grund uns auf diesen Ergebnissen auszuruhen. Stattdessen versuchen wir uns in allen
Belangen flr die Patienten stetig weiter zu verbessern. Wir freuen uns sehr, mit unserem neuen Konzept
den Speise-Service noch moderner und patientenorientierter gestalten zu kénnen.”

Bilder
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BU: Und was darf’s heute sein? Hilde Maltry, gelernte Diadtassistentin, nimmt den Essenswunsch von
Patientin Eva Ruissing auf.

Hessing_Service2.jpg
BU: Das neue Service-Team der Hessing Kliniken: die Menuassistentinnen sind Ansprechpartner fir die
Patienten in allen Fragen rund um Speisen und Getranke.
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Die Hessing Kliniken sind eines der fihrenden Orthop&ddie-Kompetenzzentren Europas und gehdren zu den
groflten orthopadischen Fachkliniken deutschlandweit.

Unsere Arzte fithren iber 10.000 orthopadische Operationen im Jahr durch. In dem orthopadischen
Klinikum mit acht hochspezialisierten Fachabteilungen, je einer Rehabilitationsklinik fir Orthopadie und fur
Geriatrie und der Hessingpark-Clinic mit ihrem Schwerpunkt im Bereich der Versorgung von
Spitzensportlern und privatarztlichen Leistungen behandeln wir jahrlich mehr als 13.000 stationare
Patienten auf hochstem medizinischem und pflegerischem Niveau.

Tragerin der Kliniken ist die traditionsreiche Hessing Stiftung mit dem Schwerpunkt im GrofRraum Augsburg,
die weitere gesundheitswirtschaftliche Betatigungsfelder hat: eine hauseigene Orthopéadie- und
Schuhtechnik mit Sanitdtshaus, ein Therapiezentrum und das Hessing Forderzentrum fiir Kinder und
Jugendliche, das ein umfassendes Therapie-, Bildungs- und Férderangebot bietet. Ambulante orthopéadisch-
arztliche Behandlungen gewahrleisten vier medizinische Versorgungszentren an den Praxisstandorten
Augsburg-Goggingen, Konigsbrunn, Gersthofen und Aindling. Insgesamt rund 1.400 Mitarbeiter kiimmern
sich um Patienten und Kunden aller Altersklassen.

Heute als Stiftung birgerlichen Rechts gefiihrt, wurde die orthopéadische Heilanstalt 1868 von Hofrat
Friedrich von Hessing gegriindet, einem medizinischen Autodidakten, der es mit orthopadischen
Hilfsmitteln zu europaweitem Ruhm brachte.

Im Jahr 2018 wird sie 150 Jahre alt, die Stiftung feiert ihr hundertjahriges Bestehen.

www.hessing-stiftung.de
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